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ALMINDELIGE — OG TEKNISKE BESTEMMELSER FOR
FIERNVARMELEVERING

1.

11

1.2

13

1.4

1.5

Gyldighedsomrade og definitioner m.v.

Almindelige - og tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering er gaeeldende for leve-
ringsforholdet mellem:

Struer Forsyning Fjernvarme A/S
Jyllandsgade 1, 7600 Struer

tif.nr. 9684 2230 - CVR-nr. 2620 3562
e-mail adresse: forsyning@struer.dk
Hjemmesideadresse: www.struerforsyning.dk

og ejeren af ejendomme, der efter eget enske eller ved tilslutningspligt er tilsluttet
fjernvarmeforsyningen, samt for lejere, hvor der 1 henhold til 1.4 er aftalt et direkte
kundeforhold.

Efterfolgende benavnes forsyningsselskabet som STRUER FORSYNING og ejeren
samt lejere med et direkte kundeforhold som FORBRUGEREN.

Bestemmelserne er geldende for projektering, udferelse og @ndring af varmeinstalla-
tioner ved tilslutning til STRUER FORSYNINGs ledningsnet, samt for installation,
drift og vedligeholdelse af varmeinstallationer.

INSTALLATOREN er den person, der i henhold til bestemmelserne i 3.1 er beretti-
get til at udfere arbejder pé en ejendoms varmeinstallation.

Hvor det er teknisk gennemforligt, dvs. hvor der til den enkelte FORBRUGER fore-
findes et selvstaendigt stik med mulighed for aflukning samt en selvstendig varme-
maéler, der ejes af STRUER FORSYNING, skal betaling for varme - pa ejerens an-
modning - ske i et direkte kundeforhold mellem STRUER FORSYNING og
FORBRUGEREN, uanset om FORBRUGEREN er ¢jer, andelsbolighaver eller lejer.

Det er samtlige boligenheder/lejemal i en bebyggelse, der i givet fald omfattes af et
direkte kundeforhold.

Ovrige leveringsforhold mellem en ejer og dennes lejere er normalt STRUER
FORSYNING uvedkommende.

Det retslige forhold mellem STRUER FORSYNING og FORBRUGEREN er foruden
gennem naervaerende ”Almindelige — og tekniske bestemmelser for fjernvarmeleve-
ring” fastlagt gennem “Takstblad” og ”Anmodning om tilslutning til fjernvarmefor-
syningen”.
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1.6

2.2

2.3

2.4

2.5

I forbindelse med ejer-/lejerskifte fremsender STRUER FORSYNING et ”Velkomst-
brev” til FORBRUGEREN, med oplysning om FORBRUGERENS indtreeden i aftale-
forholdet.

Etablering/eendring af fjernvarmeforsyning

Safremt andet ikke er fastsat i den kommunale varmeplanlagning, og safremt tekni-
ske og ekonomiske hensyn ikke er til hinder herfor, kan der etableres fjernvarmefor-
syning.

STRUER FORSYNING afger i de enkelte tilfaelde, om tilslutning kan finde sted.

Anmodning om en ejendoms tilslutning til fjernvarmeforsyningen fremsendes skrift-
ligt til STRUER FORSYNING af ejeren af ejendommen eller en af ejeren bemyndi-
get person med oplysninger om ejendommens storrelse/varmeeffekt-behov og belig-
genhed. Anmodning om tilslutning skal ske senest 14 dage for ensket etableringsdato.

Kommunen foranlediger, at der tinglyses tilslutningspligt til fjernvarmeforsyningen
pa ejendommen. Omkostningerne herved betales af STRUER FORSYNING.

Ejeren stiller den fornedne plads til radighed til brug for etablering af hovedhaner og
hovedmalerarrangement m.v. Der ma sikres STRUER FORSYNING let adgang til
madleraflesning og vedligeholdelse, jf. 5.1.

Hvis det er nedvendigt at @ndre interne ledninger m.v. pd ejendommens omrdade, for
at fjernvarmestikledningen kan etableres, skal dette ske pé ejerens foranledning, og
omkostningerne hertil pahviler ejeren.

STRUER FORSYNING er efter nermere aftale berettiget til at fore fjernvarme-
ledninger gennem ejendommens grund, keelder m.v. til forsyning af ejendommen
samt til eventuel forsyning af andre ejendomme, for sé vidt der derved ikke skabes
vaesentlige hindringer for rummenes eller grundens udnyttelse.

STRUER FORSYNING etablerer og vedligeholder dette ledningsnet. STRUER
FORSYNING er ansvarlig for skader, der sker som folge af dette ledningsnets etable-
ring, drift og vedligeholdelse, hvorfor STRUER FORSYNING til enhver tid skal ha-
ve adgang til at foretage de nedvendige eftersyn og reparationer.

Er der tale om veasentlige og omfattende hindringer for rummenes eller grundens ud-
nyttelse, og der derfor ikke kan opnas aftale, kan STRUER FORSYNING anvende
ekspropriationsreglerne i varmeforsyningsloven og fordre tinglyst deklaration til sik-
ring af STRUER FORSYNINGsS ret.
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2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

Omkostningerne herved betales af STRUER FORSYNING. Hvis leveringsforholdet
til de andre ejendomme opherer annulleres den tinglyste deklaration.

Hvis ejeren ensker at foretage til- eller nybygning péd en sddan made, at de eksisteren-
de fjernvarmeledninger, til forsyning af andre fjernvarmeforbrugere er til hinder her-
for, skal STRUER FORSYNING udfoere og bekoste de herved nedvendige @ndringer,
med mindre der er ydet ulempegodtgerelse for ledningernes tilstedeverelse. Ejeren er
i alle tilfelde forpligtet til at anvise en anden egnet placering pa ejendommen.

Hvis leveringsforholdet opherer, har STRUER FORSYNING efter nermere aftale ret
til at lade ledningsnettet blive liggende og har fortsat adgang til drift, eftersyn og re-
paration af dette.

Safremt ledningernes forbliven medferer vaesentlige og omfattende hindringer for
rummenes eller grundens udnyttelse, og der derfor ikke kan opnés aftale, kan
STRUER FORSYNING anvende ekspropriationsreglerne i varmeforsyningsloven og
fordre tinglyst deklaration til sikring af STRUER FORSYNINGs ret. Omkostninger-
ne herved betales af STRUER FORSYNING. Hvis leveringsforholdet til de andre
ejendomme opherer annulleres den tinglyste deklaration.

Investeringsbidrag

Ejeren betaler investeringsbidrag, jf. STRUER FORSYNINGs takstblad, for at blive
tilsluttet varmeforsyningen. Udferelse af fjernvarmestikledning vil kunne foretages
efter indbetaling af investeringsbidrag.

Beregning af investeringsbidragets storrelse foretages af STRUER FORSYNING. Pa
STRUER FORSYNINGSs foranledning skal ejeren meddele de nedvendige oplysnin-
ger til brug for beregning af bidrag.

Safremt der i ejendommen enskes foretaget @ndringer, som har indflydelse pa bereg-
ning af investeringsbidraget, har ejeren pligt til inden @ndringen, skriftligt at meddele
dette til STRUER FORSYNING. I sédanne tilfeelde kan STRUER FORSYNING op-
kraeve supplerende investeringsbidrag. STRUER FORSYNING forbeholder sig ret til
at foretage kontrolopmaéling.

Afbrydelse og genetablering af stikledning

Ejendomme tilsluttet fjernvarmeforsyningen er pélagt tilslutningspligt, hvorfor leve-
ringsforholdet kun kan ophere i forbindelse med en ejendoms nedrivning.
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2.11

2.12

2.13

Ved et leveringsforholds opher ydes ingen tilbagebetaling.

Onskes stikledningen genetableret kan dette enten ske ved betaling af nyt investe-
ringsbidrag eller ved betaling af:

Et beleb til dekning af tidligere atholdte udgifter til: Afbrydelse af stikledningen ved
hoved- /fordelingsledningen, nedtagning af méler og andet tilherende STRUER
FORSYNING.

STRUER FORSYNINGs omkostninger ved eventuel fjernelse af de STRUER
FORSYNING tilherende ledninger pa ejendommen i det omfang sddanne ledninger
alene vedrerer FORBRUGERENSs varmeforsyning.

De faktiske omkostninger ved genetablering af stikledningen.

Dog skal maksimalt betales det til en hver tid geeldende investeringsbidrag.

Reduktion og genetablering af tilsluttet effektbehov

Ved reduktion af tilsluttet effektbehov ydes ingen tilbagebetaling.

Forages effektbehovet indenfor det oprindelig tilsluttede, kan dette ske uden veder-
lag.

Stikledning/stikledningsbidrag

Det ledningsnet, der etableres fra hovedledningen/fordelingsledningen til ejendom-
mens hovedhaner, ben@vnes i det folgende som “stikledningen”.

Ejerens betaling for etablering af stikledningen fremgér af STRUER FORSYNINGs
takstblad. STRUER FORSYNING fastsatter stikledningens placering efter aftale

med ejeren, under hensyntagen til tekniske forhold.

Stikledningen afsluttes normalt umiddelbart inden for ejendommens ydermur med
hovedhaner i ejendommens varmerum eller et andet let tilgeengeligt rum.

Stikledningen kan dog efter saerlig aftale fores ind i bygningen til en skillevag. Stik-
ledningen skal i givet fald placereres i indferingsrer.
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2.14

2.15

2.16

Hovedhaner er leveringssted.

Ved nybygninger er ejeren ansvarlig for og bekoster, at der efter STRUER FORSY -
NINGs anvisninger etableres indferingsror 1 bygningen. STRUER FORSYNING le-
verer efter anmodning fra ejeren indferingsrer.

Ved eksisterende ejendomme er STRUER FORSYNING ansvarlig for og bekoster, at
der etableres hul i sokkel og evt. etableres indferingsrer i sokkel. Skal stikledningen
fores ind 1 bygningen til en skillevaeg, bekoster og etablerer ejeren indferingsror efter
STRUER FORSYNINGS anvisninger.

Stikledningen inkl. hovedhaner etableres, ejes og vedligeholdes af STRUER
FORSYNING. Dog vedligeholdes stikledningen inden for bygningen atf STRUER
FORSYNING for ejerens regning, hvis stikledningen ikke er afsluttet umiddelbart in-
den for sokkel.

Ved nybygninger placeres stikledningen efter nervaerende bilag 1 og 2.

For eksisterende ejendomme traeffes aftale mellem ejeren eller dennes bemyndigede
og STRUER FORSYNINGs representant.

STRUER FORSYNING kan etablere faelles stikledning til flere ejendomme, med
selvstendige varmemalere, hvis STRUER FORSYNING finder det hensigtsmaessigt.

Det er ikke tilladt FORBRUGEREN at bygge oven pa stikledningen eller at &ndre
terreen over/omkring stikledningen i vasentligt omfang. M@ FORBRUGEREN ned-
vendigvis foretage tilbygning over stikledningen, overgar stikledningen til husets in-
terne installation, og der etableres hovedhaner og maler i skab ved den nye tilbygning
for FORBRUGERENS regning.

Det er FORBRUGERENS ansvar, at stikledning og installation til hver en tid efter
etableringen opfylder de almindelige- og tekniske leveringsbestemmelser for
STRUER FORSYNING.

Giver forhold hos FORBRUGEREN anledning til flytning eller afbrydelse af stikled-
ningen, udfores arbejdet at STRUER FORSYNING efter aftale med ejeren og for
dennes regning, jf. 2.10.

Hvis en stikledning ved foreget varmebehov bliver for lille, omlegges den af

STRUER FORSYNING efter n&ermere aftale med FORBRUGEREN.
FORBRUGEREN betaler for det foragede varmebehov efter gaeldende takstblad.
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2.17

2.18

2.19

STRUER FORSYNING har til enhver tid ret til at reparere eller udskifte ledningsnet
pa en FORBRUGERS ejendom.

Efter udferte anlegs- og reparationsarbejder foretager STRUER FORSYNING retab-

lering af befastede arealer og beplantning til samme standard som for arbejdets pa-
begyndelse.

Ejerskifte/lejerskifte

Ejerskifte skal meddeles STRUER FORSYNING. I forbindelse med ejerskiftet skal
hovedmaleren aflaeses, med henblik pa udarbejdelse af opgerelse. Anmodning herom
skal meddeles STRUER FORSYNING senest 8 dage for ejerskifte.

Safremt STRUER FORSYNING i stedet anvender selvaflaesning, skal selvaf-
laesningen, underskrevet af savel hidtidig som ny ejer, fremsendes til STRUER
FORSYNING.

Den hidtidige ejer er forpligtet til at betale savel faste bidrag som forbrugsbidrag efter
madler, indtil ejerforholdet opherer eller overgér til den nye ejer, jf. 13.7. Den hidtidi-
ge ejer skal drage omsorg for, at den nye ejer indtraeder 1 den hidtidige ejers forplig-
telser over for STRUER FORSYNING. STRUER FORSYNING fremsender et ’Vel-
komstbrev” til den nye ejer.

Hvor der er etableret et direkte kundeforhold, jf. 1.1 og 1.4, skal lejerskifte meddeles
STRUER FORSYNING. I forbindelse med lejerskifte skal méleren aflaeses med hen-
blik pé udarbejdelse af opgerelse. Anmodning herom skal meddeles STRUER
FORSYNING senest 8 dage for afleesning enskes foretaget. Safremt STRUER
FORSYNING i stedet anvender selvaflesning, skal selvafleesningskortet fremsendes
til STRUER FORSYNING.

Den hidtidige lejer er forpligtet til at betale sével faste bidrag som forbrugsbidrag ef-
ter méler i1 henhold til STRUER FORSYNINGs opgerelse, indtil slutafleesning er fo-
retaget 1 forbindelse med fraflytningen. Safremt STRUER FORSYNING ikke modta-
ger meddelelse om ny lejer, er ejeren forpligtet til at betale savel faste bidrag som
forbrugsbidrag efter maler, indtil STRUER FORSYNING har modtaget meddelelse
om ny lejer. Ejeren modtager skriftlig underretning herom atf STRUER
FORSYNING.

Eventuelt gebyr for flytteopgerelse fremgar af STRUER FORSYNING:s til enhver tid
gaeldende takstblad. Se endvidere pkt. 13.7.
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2.20

3.1

3.2

3.3

4.1

Gezldende leveringsbestemmelser, takstblad samt afleesningsbog kan fas ved henven-
delse til STRUER FORSYNING. Geldende leveringsbestemmelser og takstblad kan
ogsa ses pa STRUER FORSYNINGSs hjemmeside pé adressen:
www.struerforsyning.dk.

Udfarelse af installationsarbejde

Til enhver udferelse af arbejder pd ejendommens varmeinstallation skal anvendes
firmaer med autorisation som VVS-installater. Installateren ber tillige veere registre-
ret 1 Fjernvarmebranchens registreringsordning for servicemonterer (ogsa kaldet FjR-
ordningen).

Enhver @ndring af varmeinstallationen, der har indflydelse pA FORBRUGERENSs
afregning, skal af INSTALLATOREN anmeldes til STRUER FORSYNING.

Varmeinstallationer, der tilsluttes STRUER FORSYNINGs ledningsnet, skal projek-
teres og udferes i overensstemmelse med de til enhver tid geldende love, bekendtgo-
relser, normer og standarder, samt de krav der er indeholdt i STRUER FORSYNINGs
almindelige - og tekniske leveringsbestemmelser, jf. pkt. 4.1, 4.2, 10.10 og 10.11.

Er installationerne ikke projekteret og udfert i overensstemmelse med ovenstéende,
kan STRUER FORSYNING kreve de pdgaeldende installationer endret. Sker dette
ikke, er STRUER FORSYNING af sikkerhedsmassige grunde berettiget til at naegte
installationerne tilsluttet.

Séfremt der installeres komponenter, som i forhold til STRUER FORSYNINGs

driftsbestemmelser (se afsnit 10) kraever andre tryk- eller temperaturforhold, er
STRUER FORSYNING ikke forpligtet til at @ndre sine driftsforhold.

Projektering og udfegrelse af varmeinstallationer

Dimensioneringsgrundlag:

Varmeinstallationer dimensioneres for en fjernvarmefremlobstemperatur pa 65°C og
en afkeling af fjernvarmevandet pd mindst 30°C ved minus 12°C udetemperatur.

Brugsvandsanleg dimensioneres for en fjernvarmefremlebstemperatur pa 60°C og en
afkeling pa mindst 25°C.

Med hensyn til disponibelt differenstryk og flow henvises til punkt 10.11.
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4.2

5.1

6.1

Projektering og udforelse:

Enhver varmeinstallation skal projekteres og udferes i overensstemmelse med den til
enhver tid geldende lovgivning.

Pa udgivningstidspunktet er endvidere folgende bestemmelser gaeldende pa omradet:

Nervarende “Almindelige — og tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering”.
DFF-vejledning - Brugerinstallationer.

Bygningsreglementerne.

Dansk Standards “Regler for beregning af bygningers varmetab” (DS 418).

Dansk Standards “Norm for varmeanlaeg med vand som varmebarende medium” (DS
469).

Dansk Standards “Norm for vandinstallationer” (DS 439).

Dansk Standards “Norm for teknisk isolering af tekniske installationer” (DS 452).
Arbejdstilsynets “Bekendtgerelse nr. 743/99 om indretning af trykbaerende udstyr”,
”Bekendtgerelse nr. 1142/05 om indretning, ombygning og reparation af trykbaerende
udstyr”, ”Bekendtgerelse nr. 1141/05 om anvendelse af trykbarende udstyr” og "Be-
kendtgerelse nr. 1109/92 om anvendelse af tekniske hjelpemidler”.

Tilslutningsarrangement

Tilslutningsarrangementet, som forbinder fjernvarmeforsyningen med forbrugerens
varmeinstallation, skal principielt udferes som vist pA STRUER FORSYNINGs prin-
cipdiagrammer, jf. bilag 3-7.

Interne rgrledninger

Interne rorledninger skal udferes i overensstemmelse med. Norm for varmeanlaeg
med vand som varmebarende medium (DS 469).

Mediererene skal have en mekanisk styrke og holdbarhed, som tilgodeser de maksi-
malt forekommende tryk og temperaturer. Der ma anvendes semlose stilrer, kobber-
ror eller PEX-ror, som er VA-godkendte til 10 bar, 95 °C efter DIN 1689273 og har
iltspaerre efter DIN 4726.

Stélrer kan samles med gevindsamlinger, svejsesamlinger eller flangesamlinger.
Kobberror kan samles ved hérdlodning eller klemringsfittings. PEX-rer samles med
VA-godkendte preskoblinger eller klemringsfittings med stottebesninger.
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6.2

7.1

8.1

9.1

Skjulte, ikke udskiftelige anleegsdele skal vaere vedligeholdelsesfrie og have en be-
standighed og funktionsstabilitet, der svarer til de bygningsdele, hvori de er indbyg-
get.

Skjulte rerledninger 1 stdl ma kun samles ved svejsning. Skjulte kobberrer ma kun
samles ved hardlodning. Der mé ikke anvendes samlinger 1 skjulte plastrorsledninger.

Interne rerledninger i jord mellem bygninger skal, ved direkte fjernvarmetilslutning
(uden varmeveksler), udferes i preerer af samme type eller i tilsvarende kvalitet som

fjernvarmestikledningen.

Rorledninger skal monteres pa en saidan méde, at der er mulighed for ekspansionsbe-
vaegelser samt for udluftning og aftapning i fornedent omfang.

Aftapninger skal forsynes med prop eller slutmuffe med kade.

Specielle anlaeg

Tilslutning af specielle anlaeg, f.eks. svammebade, procesvarmeanlag, gartnerier
samt virksomheder med et sarligt stort behov for varmt brugsvand og/eller ventilati-
on, skal 1 hvert enkelt tilfaelde aftales neermere med STRUER FORSYNING af hen-
syn til dimensionering af stikledning og méler. Ved tilslutning af hejhuse, kan
STRUER FORSYNING ikke garantere, at der i alle tilfelde er tilstraekkelig tryk til at
etablere direkte tilslutning.

Opmarksomheden henledes pa naerverende bestemmelsers punkt 4.1.

Isolering

I henhold til Bygningsreglementerne skal varmeinstallationer, herunder rerledninger
og beholdere, isoleres mod varmetab efter “Dansk Ingenierforenings norm for teknisk
isolering af tekniske installationer” (DS 452).

Trykprgvning og idriftseettelse

Enhver nytilslutning eller udvidelse af en varmeinstallation, der tilsluttes direkte, skal
af INSTALLATOREN trykpreves inden tilslutningen til STRUER FORSYNING.
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

10.

10.1

Samlinger pé rerledninger mé ikke isoleres, indmures eller pd anden made tildekkes,
for trykprove er foretaget.

Provetrykket skal generelt veere mindst 1,5 gange det hgjest foreckommende tryk (dy-
namisk + statisk) 1 STRUER FORSYNINGs forsyningsledninger. I gvrigt skal Ar-
bejdstilsynets til enhver tid geeldende forskrifter om trykprevning folges.

Trykket 1 forsyningsledningerne kan stige til 4,5 bar. Provetrykket skal derfor for
varmeinstallationer, der tilsluttes direkte, generelt vaere mindst 6,75 bar.

Trykpreve foretages i overvarelse af en reprasentant fra STRUER FORSYNING.
Séfremt denne i forbindelse med trykpreven bliver bekendt med fejl og mangler i ov-
rigt ved varmeinstallationen, er repreesentanten forpligtet at patale disse. Med
STRUER FORSYNINGSs overvearelse af trykprove patager STRUER FORSYNING
sig 1 gvrigt intet ansvar for varmeinstallationen, ud over det ansvar, man kan ifalde ef-
ter dansk rets almindelige erstatningsregler.

Ejendommens tilslutning til STRUER FORSYNING er betinget af, at patalte fejl og
mangler er udbedret.

Inden idriftsattelse og efter reparationsarbejder pa en varmeinstallation skal denne
grundigt gennemskylles. Péfyldning og idriftsettelse af varmeinstallationen ber nor-
malt ske med fjernvarmevand gennem fremlebsledningen. Afgangshanen ma under
ingen omstaendigheder dbnes af andre end STRUER FORSYNINGS personale, uanset
om hanen er plomberet eller e;.

Idriftsettelse foretages af varmeforsyningen. Anlaegget vil ikke blive idriftsat, for
feerdigmelding foreligger.

Det pahviler INSTALLATOREN i forbindelse med aflevering at serge for en om-
hyggelig indregulering af varmeinstallationen, séledes at optimal afkeling af fjern-

varmevandet opnas, og at instruere FORBRUGEREN om varmeinstallationens drift.

Efterfolgende, f.eks. ved ejerskifte etc., er det STRUER FORSYNINGs opgave at
informere FORBRUGEREN om varmeinstallationens drift.

Driftsbetingelser og vedligeholdelse af varmeinstallationen

FORBRUGEREN er ansvarlig for, at ejendommens varmeinstallation holdes 1 forsvar-
lig stand med hensyn til sikkerhed, drift og regulering.
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10.2

10.3

10.4

10.5

Safremt FORBRUGEREN udviser uagtsomhed ved vedligeholdelse eller pasning af
anlegget, sdledes at der derved paferes STRUER FORSYNING tab eller ulemper, og
FORBRUGEREN ikke efter henstilling retter de patalte forhold, er STRUER
FORSYNING berettiget til at bringe forholdene i orden for FORBRUGERENS reg-
ning, og tillige, hvis sikkerhedsmassige grunde taler herfor, at afbryde fjernvarme-
forsyningen, indtil forholdene er bragt i orden.

STRUER FORSYNING har pligt til at sege opretholdt en regelmassig forsyning med
fjernvarme til rumopvarmning og fremstilling af varmt brugsvand. STRUER
FORSYNING forbeholder sig ret til, sd vidt muligt med forudgéende varsel, at stand-
se forsyningen ved udferelse af nytilslutninger, ledningsa@ndringer og reparationer.
Sterre ledningsarbejder vil sd vidt muligt blive udfert uden for den egentlige fyrings-
s&son.

Kortvarige, nedvendige afbrydelser i forbindelse med havari kan foretages uden var-
sel.

I tilfelde af varmeafbrydelse og andre tilfelde af ikke kontraktmeessig levering i
forbrugerkeb galder kabelovens og aftalelovens regler, og STRUER FORSYNING
er ansvarlig efter dansk rets almindelige erstatningsregler. Over for erhvervsdrivende
er STRUER FORSYNING ikke ansvarlig for driftstab, ej heller for avancetab eller
andet indirekte tab, med mindre der foreligger forset eller grov uagtsomhed fra
STRUER FORSYNINGS side. Erhvervsdrivende opfordres derfor til at tegne drifts-
tabsforsikring.

STRUER FORSYNING patager sig intet ansvar for felgevirkninger af svigtende le-
vering, opstéet ved naturkatastrofer, krig, oprer, harvark, brand, eksplosioner, ar-
bejdskonflikter, eller andre forhold, som er uden for STRUER FORSYNINGs kon-
trol.

STRUER FORSYNING fritages i disse situationer for leveringsforpligtelsen.
STRUER FORSYNINGs personale er i rimeligt omfang til rddighed for
FORBRUGEREN med information om fjernvarmeanlaggets etablering, drift og be-
tjiening samt pavisning af eventuelle fejl.

STRUER FORSYNING pétager sig ikke reparationsarbejder pa forbrugerens anlag.
STRUER FORSYNINGS personale skal mod beherig legitimation, til enhver tid have

adgang til alle dele af ejendommens varmeanleaeg for eftersyn, trykprevning, maleraf-
lesning samt afbrydelse.
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10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

FORBRUGEREN er - safremt det skyldes fejl eller forsemmelser fra hans side - an-
svarlig for beskadigelse af STRUER FORSYNINGSs ejendom. Bevisbyrden pahviler
STRUER FORSYNING.

STRUER FORSYNING er til enhver tid berettiget til at &ndre leveringskonditioner,
f.eks. @ndring af tryk og temperatur, som myndighederne foreskriver eller anbefaler.

Leveringsendringer skal meddeles bdde til lejere med direkte kundeforhold og til ejer
med et passende varsel, jf. 15.3.

Safremt de ovenfor naevnte @ndringer vil kraeve forandring af installationer tilheren-
de ejeren, pahviler udgifterne hertil denne.

Fjernvarmevandet ma kun benyttes til cirkulering 1 ejendommens varmeinstallation.
FORBRUGEREN er ansvarlig for, at der ikke sker aftapning eller spild af fjernvar-
mevand fra anlegget. For vandtab gennem interne anleeg kan STRUER
FORSYNING forlange erstatning af forbrugeren. Erstatningsbelobet fastsattes af
STRUER FORSYNING.

Varmeenergien leveres som cirkulerende varmt vand (fjernvarmevand), med en frem-
lebstemperatur, der varierer efter arstiden (vejrforholdene) mellem ca. 65°C og 78 °C
1 hovedledningsnettet/forsyningsledningsnettet.

Fremlgbstemperaturen i en ejendom kan vare lavere end ovennavnte temperaturer,
nar vandgennemstromningen i stikledningen er lille.

Ejendommens varmeinstallation (varmeanlag og vandvarmer respektive varmevek-
sler) skal dimensioneres, styres, reguleres og overvages siledes, at fjervarmevandet
afkeles 1 henhold til pkt. 4.1 og/eller i henhold til de af STRUER FORSYNING i ov-
rigt fastsatte krav sdledes, at gennemsnitsafkelingen over et forbrugsar ikke er mindre
end 30°C og at returtemperaturen ikke overstiger 35°C.

Séfremt denne afkoling eller returtemperatur ikke opnas, er STRUER FORSYNING
berettiget til at opkrave betaling for sine ekstraomkostninger, jf. den til enhver tid
geeldende tarif.

STRUER FORSYNING har pligt til at levere den varmeeffekt, der er abonneret pa
(f. 2.2) med et differenstryk mélt under drift ved hovedhanerne pé mindst 0,25 bar.
Den abonnerede effekt er den tilsluttede rumvarmeeffekt beregnet i kcal pr. time ved
A T =60 °C (90/70-20) eller det tilsluttede opvarmede bygningsrumfang beregnet i
kubikmeter. Ved den kreevede minimumsafkeling pa 30°C (65/35-20) betyder det, at
1 kcal pr. time svarer til et vandflow pa 0,017 liter pr. time og 1 kubikmeter rum sva-
rer til et vandflow pa 0,9 I pr. time.
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10.12

10.13

10.14

10.15

11.

111

11.2

11.3

Der garanteres uanset den abonnerede effekt for et vandflow pa minimum 250 1 pr.
time, svarende til en abonneret effekt pa 15.000 kcal pr. time eller svarende til 278
kubikmeter bygningsrumfang. Det er en forudsatning for den garanterede effekt og
det garanterede differenstryk, at STRUER FORSYNINGs forskrift for minimumsaf-
keling pa 30°C er overholdt. Trykket i fremlagbsledningen ved hovedhanen vil mak-
simalt veere 4,5 bar. Differenstrykket varierer mellem 0,25 og 2,2 bar. Yderligere op-
lysninger om tryk og temperatur fas ved henvendelse til STRUER FORSYNING.

Der kan anvendes varmtvandsbeholdere, der er VA-godkendte til fjernvarme. Gen-
nemstromningsvandvarmere ma anvendes, men fjernvarmenettet er ikke dimensione-
ret med henblik pé disse vandvarmeres hgje effektkrav.

Vedligeholdelse af hovedhaner foretages af STRUER FORSYNING.

I tilfeelde af brand, rerbrud eller lignende skal begge hovedhaner lukkes, og aftap-
ningshanerne pa varmeinstallationen skal abnes. Hovedhanerne skal enten vare helt
abne eller helt lukkede.

Ved reparation og vedligeholdelse af ejendommens varmeinstallation mé aftapning af
fjernvarmevand almindeligvis kun foretages af INSTALLATOREN efter aftale med
STRUER FORSYNING.

Driftsforstyrrelser i ejendommens varmeinstallation foranlediget af aflukninger i ho-
vedledningsnettet athjelpes af STRUER FORSYNING ved henvendelse hertil.
Driftsforstyrrelser i ejendommens varmeinstallation i gvrigt athjeelpes af forbrugerens
installater for forbrugerens regning.

Tariffer

STRUER FORSYNING udarbejder tarifferne under hensyntagen til Energitilsynets
retningslinjer om kostaegte tariffastsaettelse, og tarifferne vil til enhver tid fremga af
STRUER FORSYNINGS takstblad.

Afregning af bidrag af enhver art, der indgar som led i fjernvarmeforsyningen, finder
sted efter de til enhver tid geldende og til Energitilsynet anmeldte tariffer.

FORBRUGEREN er forpligtet til at meddele STRUER FORSYNING enhver &n-
dring, der har indflydelse pa afregningen.

STRUER FORSYNING er forpligtet til at oplyse savel ejer som lejer med direkte
kundeforhold om tariffer og om andringer af disse.
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12.

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

Etablering af maleudstyr og maling af fijernvarmeforbrug

STRUER FORSYNING leverer det for afregning mellem FORBRUGEREN og
STRUER FORSYNING nedvendige maleudstyr og bestemmer malernes antal, stor-
relse og type.

STRUER FORSYNING udleverer til INSTALLAT@OREN méleudstyr og/eller pas-
stykke.

Malerudstyret skal placeres umiddelbart efter hovedhaner.

Maleudstyret ejes og vedligeholdes af STRUER FORSYNING og udskiftes efter reg-
ler fastsat af STRUER FORSYNING.

STRUER FORSYNING er i gvrigt berettiget til at udskifte hovedmaélere, nar det fin-
des pakraevet.

Ved energimalere tilsluttet 220V -nettet betaler FORBRUGEREN elforbruget.

Uden STRUER FORSYNINGs godkendelse mé hovedmalere ikke flyttes. De ved
hovedmalere og hovedhaner anbragte plomber ma kun brydes af STRUER FORSY-
NINGs personale eller af STRUER FORSYNING dertil bemyndigede personer.

Safremt en FORBRUGER opsatter bimalere for intern fordeling af varmeforbruget,
er dette STRUER FORSYNING uvedkommende.

For at undga fejlaflesning i1 forbindelse med forbrugsafregning til STRUER
FORSYNING skal bimalere vaere forsynet med et skilt, der klart angiver, at denne
maler ikke vedkommer STRUER FORSYNING

Med henblik pa afregningen af fjernvarmeforbruget foretages periodiske aflasninger
af hovedmalere. STRUER FORSYNINGS personale skal have uhindret adgang til
hovedmalere, jf. 10.5.

Pa STRUER FORSYNINGs anmodning skal FORBRUGEREN foretage aflesning af
hovedmalere og indsende afl@sningskort eller indberette aflaeesning via telefon eller
internet inden for et af STRUER FORSYNING fastsat tidsrum.

Modtager STRUER FORSYNING ikke en FORBRUGERSs aflasningsskort eller aflas-
ning via telefon eller internet, eller kan aflaesning ikke opnds ved STRUER FORSY-
NINGs henvendelse, kan der udstedes regning baseret pa et af STRUER FORSYNING
beregnet forbrug i overensstemmelse med geeldende regler herom.
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12.10

12.11

12.12

12.13

12.14

12.15

12.16

12.17

STRUER FORSYNING forbeholder sig ret til at indfere fjernaflaesning af malere i
sammenhang med ovrige forbrugsmalere under iagttagelse af geeldende lovgivning.

STRUER FORSYNING er berettiget til at opkraeve betaling for mélerafleesninger,
som rekvireres af FORBRUGEREN, med mindre disse udgifter i henhold til 12.14
skal atholdes af STRUER FORSYNING.

Safremt der konstateres fejl ved mélingen eller klar uoverensstemmelse mellem det af
hovedmaleren registrerede og det sandsynlige forbrug, kontrolleres méleren for even-
tuelle fejl, og forbruget fastsattes efter de til enhver tid geeldende regler for beregnet
forbrug, og betalingen reguleres i overensstemmelse hermed.

Safremt FORBRUGEREN kan dokumentere, at forbruget har veret atypisk i afreg-
ningsperioden, tages der hensyn til dette i fastsettelsen af forbruget.

STRUER FORSYNING er til enhver tid berettiget til for egen regning at udfere ma-
lerafprovning, ligesom FORBRUGEREN ved skriftlig henvendelse og mod betaling
til STRUER FORSYNING kan forlange at fa hovedmaéleren afprovet, jf. 12.14.

Maleren anses for at vise rigtigt, nir denne ved afprevningen i en akkrediteret prove-
stand har en relativ maleafvigelse, som er mindre end eller lig med de af myndighe-
derne til enhver tid fastsatte graenser for méleafvigelser.

Hvis afvigelsen overskrider disse greenser, atholdes udgiften til savel méleraflaesning
som malerafprevning af STRUER FORSYNING, og afregning med
FORBRUGEREN reguleres, jf. Dansk Fjernvarmes vejledning om Beregning af
fjernvarmeforbrug.

Safremt FORBRUGEREN har eller burde have en formodning om, at méleren er be-
skadiget, registrerer forkert eller star stille, er FORBRUGEREN forpligtet til omga-
ende at underrette STRUER FORSYNING herom.

FORBRUGEREN opfordres til at fore kontrol med varmeforbruget ved jevnlig af-
lesning af maleren, der indferes i en af STRUER FORSYNING udleveret af-
laesningsbog.

Foretages der indgreb mod maler eller plomber, og dette medferer tvivl om mélerens
korrekthed, annulleres mélingen, og STRUER FORSYNING beregner forbruget.

Indgreb kan medfere, at der indgives politianmeldelse.

STRUER FORSYNING har ret til at flytte maleudstyret, hvis det anses for nedven-
digt. Omkostningerne ved flytningen atholdes af STRUER FORSYNING.
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12.18

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

135

@nsker FORBRUGEREN maleren flyttet, skal flytningen godkendes af STRUER
FORSYNING. Udgiften til flytningen betales i sa fald aft FORBRUGEREN.

Ved tvivl om mélerens korrekte visning, er STRUER FORSYNING berettiget til for
egen regning at afprove méleren.

Betalingsbetingelser

Der er betalingspligt efter geeldende taritblad for fjernvarmelevering fra datoen for
fjernvarmeforbrugerens tilmelding/tilslutning til STRUER FORSYNING.

STRUER FORSYNING fastsatter og udskriver acontorater til dekning af det forven-
tede forbrug i en afregningsperiode. Antallet af acontorater fastsattes atf STRUER
FORSYNING og betalingsfristen for raterne fremgér af acontorater, velkomstbrev, og
STRUER FORSYNINGs hjemmeside pa adressen: www.struerforsyning.dk.

Acontoraterne kan andres, hvis STRUER FORSYNING skenner, at der vil ske en
@&ndring 1 betalingen for den samlede afregningsperiode f.eks. som folge af en tarif-
eller forbrugsaendring. En sddan a&ndring kan ogsa ske efter forbrugerens anmodning,
men STRUER FORSYNING treffer beslutningen om acontoraternes storrelse.

Endelig afregning af forbruget finder sted senest 2 maneder efter arsaflaesningen, og
senest 2 maneder efter fraflytning fra ejendommen/lejemalet.

Hvis der konstateres et unormalt forbrug fordrsaget af en defekt varmeinstallation
og/eller fejlbetjening af varmeinstallationen, defekt maler, malerstop etc., og dette ik-
ke kan henfores til misbrug eller manglende vedligeholdelse, foretager STRUER
FORSYNING en beregning af forbruget, jf. Dansk Fjernvarmes til enhver tid gel-
dende vejledning om Beregning af fjernvarmeforbrug. STRUER FORSYNING er be-
rettiget til at kraeve betaling for sine meromkostninger til drift og administration som
folge af et eventuelt merforbrug.

Acontoraterne fra STRUER FORSYNING skal betales senest pa den anforte beta-
lingsdato. Sker betaling ikke rettidigt, er STRUER FORSYNING berettiget til at op-
krave rykkergebyr efter gaeldende tarifblad og renter 1 henhold til renteloven. Aftales
en betalingsordning for acontoraterne opkraves gebyr efter gaeldende tarifblad.

STRUER FORSYNING inddriver skyldige belob efter de ”Vejledende retningslinier
for forsyningsvirksomheders restanceinddrivelse”, udarbejdet af brancheforeningen
Dansk Energi. Disse vejledende retningslinier fas ved henvendelse til STRUER
FORSYNING eller kan ses pa vores hjemmeside: www.struerforsyning.dk.
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13.6

13.7

Sker afbrydelse af fjernvarmeforsyning pa grund af restance opkraever STRUER
FORSYNING et lukke-/genabningsgebyr i henhold til geldende tarifblad. Eventuel-
le folger af at forsyningen er afbrudt pa grund af manglende betaling er STRUER
FORSYNING uvedkommende.

Eventuelle panthavere i ejendommen vil blive underrettet om afbrydelsen. Séfremt
der er etableret et direkte kundeforhold med en lejer, informeres ejeren samtidig om,
at forsyningen er blevet afbrudt.

Genoptagelse af forsyningen efter en afbrydelse som folge af manglende betaling kan
forst ske nar restancen med palebne omkostninger og et dbnegebyr i henhold til gel-
dende tarifblad er betalt eller der er stillet sikkerhed for betaling af fremtidig levering.
STRUER FORSYNING kan endvidere forlange sikkerhed for fremtidig levering,
hvis kunder flere gange har overskredet betalingsfristen eller forsyningen har varet
afbrudt som folge af restance.

STRUER FORSYNING er berettiget til at forlange depositum eller anden tilstrakke-
lig sikkerhed for betaling af fremtidig levering 1 tilfeelde, hvor STRUER
FORSYNING skeonner, at der er risiko for at forbrugeren kommer i restance, eller at
betalingskrav bliver uerholdelige. Undlader forbrugeren efter pakrav at stille deposi-
tum er STRUER FORSYNING berettiget til at atbryde leveringen efter samme ret-
ningslinier som ved restancer.

Ved en kundes betalingsstandsning, indledning af galdssanering, konkurs, tvangsak-
kord eller dedsfald kan STRUER FORSYNING forlange sikkerhed for betaling af
fremtidig levering.

Ved ejerskifte haefter den hidtidige ejer, respektive dennes bo, for alle krav i forbin-
delse med varmeleveringen, indtil ejerforholdet opherer, jf. 2.17.

Ved lejerskifte, hvor der er etableret et direkte kundeforhold, skal den hidtidige lejer,
respektive dennes bo betale for forsyningen, indtil det tidspunkt, hvor lejeren har
meddelt STRUER FORSYNING at kundeforholdet opherer. Kunden kan opsige le-
veringen med 3 hverdages varsel, men skal betale for forbruget efter den aktuelle tarif
indtil afleesning af maleren er oplyst til og godkendt af STRUER FORSYNING.

Er kunden fraflyttet uden aflaesning af mélere, foretager STRUER FORSYNING af-
leesning. Eventuelt gebyr for aflesning opkraves ifelge geldende tarifblad.
Ejendommens ejer hafter for betaling af ejendommens forbrug, hvor der ikke er mu-
lighed for individuel afregning. Endvidere hafter ejeren for faellesforbrug i ejendom-
men, samt for ubeboede varelser og lejligheder.
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14.

Tilsyns — og klagemyndighed m.v.

For god ordens skyld skal na@vnes, at Tilsyns- og klagemyndigheden pa energiomra-
det er:

Energitilsynet
Nyropsgade 30

1780 Kebenhavn V
TIf.: 7226 8070
www.energitilsynet.dk

et@dera.dk

Energitilsynet varetager tilsyns- og klagefunktionen pa energiomradet efter energifor-
syningslovene, hvilket vil sige kontrol med priser og generelle leveringsbestemmel-
ser.

Energiklagenavnet
Frederiksborggade 15
1360 Kebenhavn K
TIf.: 3395 5785
www.ekn.dk
ekn@ekn.dk

Energiklagenavnet behandler klager over myndighedsafgerelser i enkeltsager.
Energiklagenavnets afgorelser er endelige administrative afgerelser.

Forbrugerklager kan rettes til:
Ankenavnet pa Energiomradet
Nyropsgade 30

1780 Kebenhavn V

TIf.: 7226 8200
www.energianke.dk
post@energianke.dk

Ankenavnet pa Energiomradet varetager de konkrete civilretlige forbrugerklager,
som eksempelvis klager over malere, restanceinddrivelse, flytteafregning, ejerskifte
m.v.
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15.

151

15.2

15.3

Ikrafttreeden og eendring af bestemmelserne

Nervaerende “Almindelige - og tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering” er
vedtaget af:

Bestyrelsen for Struer Forsyning Fjernvarme A/S

Arne Thorgaard Knud Schousboe
Formand Direkter

den 19/6- 2006

og anmeldt til Energitilsynet til ikrafttraedelse den 1. januar 2007.

STRUER FORSYNING er til enhver tid berettiget til at foretage @ndringer i be-
stemmelserne.

AEndringer

Meddelelse om andringer af ”Almindelige — og tekniske bestemmelser for fjernvar-
melevering” og “Takstblad” sker ved direkte henvendelse til ejer/lejer. Meddelelse
herom gives pr. brev.

Aktuel information om STRUER FORSYNINGs til enhver tid geeldende bestemmel-
ser m.v. kan ses pd STRUER FORSYNINGs hjemmeside pd adressen:
www.struerforsyning.dk eller f&s ved henvendelse til STRUER FORSYNING.
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